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APRESENTACAO

MAIS DO QUE UMA OBRIGACAO LEGAL, ESSA
CARTA E O SEU GUIA DE ATENDIMENTO E
SERVICOS, E FOlI PREPARADA COM TODA
ATENGAO DA NOSSA EQUIPE, PARA FACILITAR
SEU ATENDIMENTO!

O QUE E UMA CARTA DE SERVICOS?

A CARTA DE SERVICOS foi uma inovacao trazida pela Lei
13460/17, para ajudar o usuario de servigos publicos.

Toda CARTA DE SERVICOS tem que seguir tudo isso aqui:

Art. 7° Os orgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarédo Carta de
Servicos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuéario
sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso
a esses servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informacgoes claras e
precisas em relagdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no
minimo, informacoes relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacdes necesséarias para
acessar o servico;
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Il - principais etapas para processamento do servico;
IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo;
V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacido do servigo.

§ 3° Além das informacoes descritas no § 2° a Carta de Servicos ao
Usuario devera detalhar os compromissos e padroes de qualidade do
atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;
Il - mecanismos de comunicacdo com os usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos
usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestacao.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizacao periddica
e de permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletronico do
6rgao ou entidade na internet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora
sobre a operacionalizacao da Carta de Servicos ao Usuario.

§ 6° Compete a cada ente federado disponibilizar as informagées dos
servicos prestados, conforme disposto nas suas Cartas de Servigos ao
Usuério, na Base Nacional de Servigos Piblicos, mantida pelo Poder
Executivo federal, em formato aberto e interoperavel, nos termos do
regulamento do Poder Executivo federal. (Incluido pela Lei n°® 14.129,
de 2021) (Vigéncia)

A equipe do CRQ7 vai cuidar para que a Carta sempre tenha tudo
que a lei manda e que seja facil de entender!

Se, por acaso, vocé encontrar algum erro, ou quiser fazer alguma
reclamacao, critica ou sugestao, entra em contato com a nossa
Ouvidoria, por favor, pelo e-mail ouvidoria@crq7.gov.br.
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Contamos com vocé para a melhoria continua dos nossos
servicos!

O Conselho Regional de Quimica da 72 Regiao — Bahia é um drgao
publico, cuja finalidade é fiscalizar o exercicio profissional da
Quimica no Estado da Bahia.

Fazendo a Fiscalizacao, o Conselho protege a sociedade de
pessoas sem formacao e mal intencionadas, ao mesmo tempo em
que resguarda o espac¢o do profissional da Quimica no mercado
de trabalho.

E muita coisa, mas, aqui na carta, vocé acha informacao sobre
tudo!

Nao tem tempo pra ler a carta agora, nem pra procurar muita
informacao?! Nao tem problema! Nao faltam canais de
atendimento!

O CRQ7 tem site e ainda atende pelas suas redes sociais!
SITE:

http://www.crq7.gov.br

WHATSAPP:
71 99250-1072
TELEFONE FIXO:
71 3450-8396
SISTEMA DE ATENDIMENTO/OUVIDORIA:

https://www.participar.com.br/crgba/

E-MAIL:

contato@crq7.gov.br
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LOCALIZACAO:

Av. Tancredo Neves, 274 — Centro Empresarial Iguatemi Bloco
A - Sala 614 - Caminho dos Arvores 41820-907 - Salvador / BA

FACEBOOK:

https://www.facebook.com/crqVIl/

INSTAGRAM:
@crgq7ba
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SERVICOS OFERECIDOS

PESSOAS FiSICAS:

=l  REGISTRO DEFINITIVO

s REGISTRO PROVISORIO

S TRANSFERENCIA E EXERCICIO SIMULTANEO

= CERTIDAO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL

mel CANCELAMENTO DE REGISTROS

e CAT CERTIDAO DE ACERVO TECNICO

s |SENCAO DE PAGAMENTO DE ANUIDADE

=l  ART PROJETO E SERVICOS

PESSOAS JURIDICAS:

=l  REGISTRO

= RESPONSABILIDADE TECNICA PARA EMPRESAS

OUTROS:

|7 PROCEDIMENTOS PARA REGISTRO DE NOVOS CURSOS
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PESSOAS FISICAS

REGISTRO DEFINITIVO

A QUEM SE APLICA: O REGISTRO DEFINITIVO E PARA OS EGRESSOS DOS
CURSOS DE QUIMICA QUE JA ESTAO DE POSSE DO DIPLOMA DO CURSO. QUEM
AINDA NAO TEM O DIPLOMA RECEBE A REGISTRO PROVISORIO, COM AS
MESMAS ATRIBUICOES DO DEFINITIVO.

ATENCAO: A LICENCA PROVISORIA E PRORROGADA PELO CRQ7, A UNICA
DIFERENCA E A APRESENTACAO DO DIPLOMA. PARA MAIORES INFORMACOES
CONSULTAR A RESOLUCAO NORMATIVA CFQ 222/09 (https://cfa.org.br/wp-
content/uploads/2018/12/Resolu%C3%A7%C3%A30-Normativa-n%C2%BA-
222-de-20-de-novembro-de-2009.pdf)

NAO SABE SE SEU CURSO JA TEM REGISTRO NO SISTEMA CFQ/CRQ:

CLIQUE AQUI

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O REGISTRO DEFINITIVO:

e Preenchimento do Requerimento de Registro.

e DIPLOMA ORIGINAL e cépia, devidamente registrado nos Orgdos da
Educacao competentes (o diploma ndo pode estar plastificado);

e Copia simples do HISTORICO ESCOLAR do curso da area da Quimica;

e (opia simples da Carteira de l|dentidade (RG) ou quaisquer outros
documentos de identificagdo, permitidos em Lei (Cf. RN 262 de
18/12/2015 do CFQ). Ex.: CNH

e (Copia simples do Cadastrado de Pessoa Fisica (CPF) - se ja ndo constar a
numeragao no documento acima.

e Saber o Tipo Sanguineo;

e Copia simples do Comprovante de Endereco (Conta de agua, luz, telefone
fixo ou celular) emitido com data maxima de 90 (noventa) dias contados
da data do protocolo;
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e Copiasimples da carteira de trabalho das seguintes paginas: folha de rosto
(contém a foto), o verso da folha de rosto (contém os dados pessoais) e as
folhas do contrato de trabalho até que se chegue ao Ultimo contrato
seguido da folha em branco; (conforme exigéncia da RN 271/18) —

e ATENCAO: Caso o profissional ja tenha trabalhado ou trabalhe na éarea
basica da Quimica, trazer também declaracdo da empresa, em papel
timbrado, com a descricdo do cargo/funcao e atividades. Esta carteira
podera ser substituida pela CTPS digital.

e 03 (trés) fotos 3x4 coloridas e recentes, nao reutilizadas, frontais, sem
adornos, com fundo claro em papel especifico para tal.

PRAZO DE ATENDIMENTO: Até 30 dias uteis.
TAXAS/CONTRIBUICOES: Tabela de valores atualizados (CLIQUE AQUI).

COMO SOLICITAR: Requerimento (LINK DO REQUERIMENTO)

REGISTRO PROVISORIO

A QUEM SE APLICA: AOS EGRESSOS DOS CURSOS DE QUIMICA QUE
AGUARDAM EMISSAO DO DIPLOMA OU REGISTRO DO CURSO NO CFQ.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Preenchimento do Requerimento de Registro;

e DECLARACAO, CERTIFICADO OU ATESTADO de conclusdo do curso da
area da Quimica emitidas pela Instituicdo de Ensino;

e Copia simples do HISTORICO ESCOLAR;

e (opia simples da Carteira de l|dentidade (RG) ou quaisquer outros
documentos de identificacdo, permitidos em Lei (Cf. RN 262 de
18/12/2015 do CFQ). Ex.: CNH;

e Copia simples do Cadastrado de Pessoa Fisica (CPF) - se ja ndo constar a
numeragao no documento acima;
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Copia simples do Titulo de Eleitor (ndo € mais obrigatéria, conforme
determina a Lei 13.726/18, mas, querendo, pode ser apresentada para fins
de composicao de acervo documental);

Copia simples do Comprovante de Endereco (Conta de agua, luz, telefone
fixo ou celular o) emitido com data maxima de 90 (noventa) dias contados
da data do protocolo;

Copia simples da carteira de trabalho das seguintes paginas: folha de rosto
(contém a foto), o verso da folha de rosto (contém os dados pessoais) e as
folhas do contrato de trabalho até que se chegue ao Ultimo contrato
seqguido da folha em branco; (conforme exigéncia da RN 271/18) -
ATENCAOQ: Caso o profissional ja tenha trabalhado ou trabalhe na éarea
basica da Quimica, trazer também declaracdo da empresa, em papel
timbrado, com a descricdo do cargo/funcéo e atividades. Esta carteira
podera ser substituida pela CTPS digital.

02 (duas) foto 3x4 colorida e recente, nao reutilizada, frontal, sem adornos,
com fundo claro em papel especifico para tal.

PRAZO DE ATENDIMENTO: Até 20 dias Uteis.

TAXAS/CONTRIBUICOES: Tabelas de valores atualizados (CLIQUE AQUI)

COMO SOLICITAR: Requerimento (LINK DO REQUERIMENTO)

TRANSFERENCIA E EXERCICIO SIMULTANEO

A QUEM SE APLICA: AOS PROFISSIONAIS REGISTRADOS E REGULARES EM

CONSELHOS REGIONAIS DE QUIMICA DE OUTRAS REGIOES E QUE PRETENDEM
SE TRANSFERIR PARA A 72 REGIAO (BAHIA) OU ATUAR EM MAIS DE UMA
REGIAO.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Requerimento de Transferéncia;

Carteira ORIGINAL tipo livro do CRQ. Se o requerimento for enviado por
meio digital, o profissional devera anexar uma cépia digitalizada da
carteira profissional e nos enviar, pelos correios, a carteira tipo-livro
original;

10
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e (Copia da comprovacao de quitagdo da ultima anuidade paga ao CRQ de
origem. (Obs.: Profissional que ira solicitar exercicio simultaneo deve pagar
anuidade do exercicio, também, no CRQ de destino);

e Observacao: o profissional devera apresentar a carteira modelo novo
conforme RN 196/2004. Caso ndo possua, sera emitida uma nova carteira
profissional com o pagamento das devidas taxas.

PRAZO DE ATENDIMENTO: Até 30 dias Uteis.
TAXAS/CONTRIBUICOES: Nao sao cobradas taxas para este procedimento.

COMO SOLICITAR: Requerimento (LINK DO REQUERIMENTO)

CERTIDAO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL

O QUE E: DOCUMENTO QUE ATESTA QUE O PROFISSIONAL ESTA REGISTRADO
E REGULAR NO CRQ7.

A QUEM SE APLICA: A TODOS AQUELES QUE PRECISAM PROVAR SUA
REGULARIDADE CADASTRAL PERANTE TERCEIROS.

COMO PODE SER OBTIDA: PELA INTERNET.
INSTRUCOES:

1) Na pagina inicial www.crq7.gov.br, clique no canto superior direito, em
"CERTIDOES" (CLIQUE AQUI);

2) Acessar o seu cadastro individual através da tag "profissional”;
3) De posse de sua senha, vocé conseguira emitir a referida certidao.

Caso nao possua senha, o proprio sistema enviara uma ao seu e-mail cadastrado
nos registros do CRQ7. Para tanto, basta localizar o seu cadastro através do seu
CPF e clicar em "meu primeiro acesso".

11
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CANCELAMENTO DE REGISTRO

O QUE E: ENCERRAMENTO DO VINCULO COM O CONSELHO.

A QUEM SE APLICA: AO PROFISSIONAL QUE NAO VA MAIS EXERCER A
PROFISSAO NO ESTADO DA BAHIA.

CONDIGOES PARA O DEFERIMENTO: PROVA DE QUE NAO HA MAIS ATIVIDADE
PROFISSIONAL NO ESTADO DA BAHIA. ALEM DISSO, A PESSOA INTERESSADA
AINDA TEM QUE PRESTAR DECLARACAO DE QUE PRECISA COMUNICAR
IMEDIATAMENTE AO CONSELHO, CASO VOLTE A ATUAR.

PRAZOS: O CANCELAMENTO DO REGISTRO PODE SER REQUERIDO A
QUALQUER TEMPO.

REALIZADO ATE A DATA DE VENCIMENTO DA ANUIDADE DO EXERCICIO, A
31/03 DE CADA ANO, CASO DEFERIDO, RETROAGE PARA LIBERAR DO
PAGAMENTO.

REALIZADO APOS A DATA DE VENCIMENTO DA ANUIDADE DO EXERCICIO, A
31/03 DE CADA ANO, CASO DEFERIDO NAO RETROAGE PARA LIBERAR DO
PAGAMENTO.

LEMBRETE: O FATO GERADOR DA ANUIDADE E O REGISTRO ATIVO. SE O
REGISTRO ESTIVER ATIVO EM 31/03 A ANUIDADE E DEVIDA. ESSE CRITERIO VE
DO ART. 5° DA LEI 12.514/2011 E O CONSELHO E OBRIGADO A CUMPRI-LO.

ESCLARECIMENTOS IMPORTANTES SOBRE DEBITOS E CANCELAMENTO:

O PROFISSIONAL EM DEBITO PODE PEDIR O CANCELAMENTO DO REGISTRO,
MAS, EM VIRTUDE DO CANCELAMENTO NAO TER EFEITOS RETROATIVOS, AS
ANUIDADES EM ABERTO SAO DEVIDAS E SERAO COBRADAS ADMINISTRATIVA
E JUDICIALMENTE PELO CRQ7.

12
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EM FUNCAO DA COBRANCA, O CANCELAMENTO NAO PROMOVERA A BAIXA
DO PROCESSO ADMNISTRATIVO, NEM DO CADASTRO DO SISTEMA, PARA QUE
O CONSELHO TENHA CONDICOES DE OPERACIONALIZAR A COBRANCA.

A PESSOA FICA COM O STATUS DE “EM PROCESSO DE CANCELAMENTQO". PAGO
OS DEBITOS, O CANCELAMENTO DO REGISTRO E CONCLUIDO E O REGISTRO
BAIXADO.

NESSE PERIODO, NAO E EMITIDA CERTIDAO DE REGULARIDADE, PORQUE OS
DEBITOS IMPEDEM ESSA DECLARACAO.

DEFINICAO E CRITERIOS

Somente podera ser cancelado o registro daquele profissional que nao quer mais
continuar atuando na area da Quimica. Para o cancelamento, conforme a
Resolucao Normativa 178 do CFQ, faz-se necessario atender as seguintes
condicoes:

e que o profissional esteja quite com o Conselho (independente de estar
atuando na area ou nao);

e que o profissional comprove, com a devida documentacdo, uma das
situagoes abaixo;

e que o profissional devolva a carteira profissional (no caso de perda ou
extravio, apresentar Boletim de Ocorréncia Policial). Na Bahia, possuimos
a delegacia digital onde o Boletim podera ser retirado CLIQUE AQUI .

e Se o cancelamento for realizado antes de 31/03 a anuidade do exercicio
ndo é devida; caso o cancelamento seja feito apos 31/03, a anuidade do
exercicio deve ser considerada para fins de quitagao.

As solicitagdes de cancelamento de registro no CRQ por parte de profissionais
vinculados a area da Quimica, deverdao ser acompanhadas da seguinte
documentacao.

CONDIGCOES PARA CANCELAMENTO
SE O (A) PROFISSIONAL ESTIVER EXERCENDO OUTRA ATIVIDADE:

e Formulario devidamente assinado (o préximo topico explica como obter o
formulario padrao);

e Cobpia de inteiro teor da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
desde a pagina de identificacdo até os contratos, em sequéncia numérica
das paginas, mesmo aquelas em branco;

13
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e Declaracao da empresa onde trabalha, emitida pelo setor de RH, com
papel timbrado, descrevendo as fun¢des e atividades exercidas
detalhadamente, constando ao fim assinatura do responsavel;

e No caso do profissional exercer atividade no Servigo Publico (desde que
ndo seja na area Quimica), apresentar documento comprobatério
fornecido pela entidade correspondente.

SE O (A) PROFISSIONAL ESTIVER APOSENTADO:

e Formulario devidamente assinado (o proximo tépico explica como obter o
formulario padrao);

e (oOpia da carta de concessao de aposentadoria do INSS e cépia da carteira
de trabalho (folha de rosto, verso, pagina do contrato de trabalho de
aposentaria com a respeita data de saida).

SE O PROFISSIONAL ESTIVER INSCRITO EM OUTRO CONSELHO E NAO
EXERCER ATIVIDADE QUIMICA DE MODO SIMULTANEO:

e Formulario devidamente assinado (o proximo tépico explica como obter o
formulario padrao);
e Certidao de Quitagcao ou Atestado de Regularidade com o outro conselho.

SE O (A) PROFISSIONAL FOR AUTONOMO (A):

e Formulario devidamente assinado (o proximo tépico explica como obter o
formulario padrao);

e Comprovante de baixa de suas atividades, como profissional da Quimica,
na Prefeitura da(s) cidade(s) em que as exerca.

COMO OBTER O FORMULARIO PADRAO PARA CANCELAMENTO DE
REGISTRO

a) Acesse a pagina de cadastro de profissionais CLIQUE AQUI.

b) Coloque o seu CPF e marque a opcao "localizar cadastro” (caso ndo tenha
senha, clique abaixo em "meu primeiro acesso").

c) No menu do lado esquerdo, cliqgue em "IMPRIMIR CERTIDOES". Abertas as
opgoOes, clique na imagem de uma impressora ao lado da opcao
“formulario para cancelamento de registro".

14
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DOCUMENTAGCAO A SER PROTOCOLADA APOS A IMPRESSAO DO
FORMULARIO:

e Formulario devidamente assinado;
e Documentos comprobatorios da situagdo assinalada no formulario,
conforme explicagdo acima.

COMO PROTOCOLAR:
O protocolo da documentagao podera ser feito de 04 (quatro) formas:

e Pela WEB - via sistema de protocolo CLIQUE AQUI, desde que toda
documentacao seja digitalizada e enviada em um Unico protocolo;
ATENCAO: esta modalidade nio se aplica para a devolucio das carteiras;
somente para os casos de extravio.

e Presencialmente na sede do Conselho, trazendo-se toda documentacao
descrita acima;

e Por procuragao simples, seguido pelas regras de entrega presencial;

e Por envio através dos correios (enderecar a Coordena¢dao Administrativa e
especificar o assunto no envelope) - o endereco completo do Conselho
esta no rodapé de nosso site.

CAT - CERTIDAO DE ACERVO TECNICO

O QUEE - £ o documento que certifica, para efeito legal, as atividades registradas
pelo profissional em seu Acervo Técnico, comprovando sua experiéncia ao longo
do exercicio da atividade, compativel com sua competéncia. Também é
documento imprescindivel para participagdo em licitagdes e concursos publicos
em seus diversos niveis de atividade.

A QUEM SE APLICA - A CAT pode ser utilizada, por qualquer profissional com
registro ativo e regular, como comprovacdo de qualificagdo técnica em
concorréncias e licitagcdes, nos termos da Lei n°® 8.666/1993 e que tenham dado
baixa na ART solicitada, uma vez que o acervo é composto apensas por servicos
ja concluidos.
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A Baixa da ART é feita com o envio de documento emitido pela empresa
contratante, ou seja, uma declaracao informando que a atividade objeto da ART
foi devidamente realizada.

Essa declaracdo tem de ser em papel timbrado da empresa ou em outro
documento que conste o nome da contratante, seu CNPJ e o nUmero da ART da
atividade.

Para essa declaragdo, nao existe um modelo especifico, basta que a empresa
declare que houve a realizagao do servigo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

e FORMULARIO DE SOLICITACAO devidamente preenchido e assinado.

e Copia das certidoes ART que constardao na CAT.

e Todas as copias de ART emitidas, ao longo da atividade profissional e, que
sejam de interesse do requerente que constem na CAT, deverao estar
assinadas pelo profissional e também pela empresa contratante.

O profissional que, apds a emissdo da ART, tem devolvido ao Conselho a
cdpia ja assinada pela empresa contratante, fica dispensado de novo envio.

Toda a documentacao podera ser enviada através de e-mail (digitalizagdo em
documento Unico), correios ou entregue pessoalmente na sede do Conselho.

Se a opgao for o envio pela pagina de SERVICOS na web do CRQ7, CLIQUE AQUI.

Se a opgao for o envio pelos correios ou pessoalmente, encaminhar ao seguinte
endereco: Conselho Regional de Quimica 72 Regido - Avenida Tancredo Neves,
274 - Centro Empresarial Iguatemi - Bloco A Sala 614 - Caminho das Arvores -
Salvador/BA - CEP 41.820-907 - Horario de Atendimento: 8 as 17h (sem intervalo
para almogo)

VALOR - R$ 72,00 (setenta e dois reais), conforme RN 269 do CFQ.

Apods o recebimento da documentagdo referida no item acima, o boleto é
encaminhado para o e-mail do profissional registrado em nosso sistema.

PRAZO - Em até 03 (trés) dias Uteis apds a confirmacdo de pagamento, a CAT
sera enviada ao profissional, conforme op¢ao assinalada em seu requerimento.

REQUERIMENTO: LINK DO FORMULARIO

16



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 72 REGIAO

Av. Tancredo Neves, 274 - Centro Empresarial Iguatemi - Bloco A Sala 614
Caminho das Arvores - Salvador/BA — CEP 41.820-907

Site: www.crq7.gov.br | E-mail: ouvidoria@crq7.gov.br

ISENCAO DE PAGAMENTO DE ANUIDADE

O QUE E - £ a liberacdo do pagamento da anuidade do exercicio deferida aos
profissionais desempregados e sem auferir qualquer tipo de renda.

Somente para profissionais DESEMPREGADQOS conforme a Resolu¢do Normativa
CFQ 298/2021

Os Profissionais ficam dispensados do pagamento da respectiva anuidade, sem
perda de seus direitos profissionais e sociais em relacdo ao CRQ 72 Regido, desde
que comprovem as condi¢des abaixo citadas e apresentem o Formulario do
Pedido de Isen¢do devidamente preenchido e assinado.

Conforme orientacao do CFQ - Conselho Federal de Quimica:

a) Bolsas de estudo, aposentadoria e beneficios previdenciarios ndao dao
direito a isencao.

b) Auxilio emergencial, bolsa familia e demais beneficios sociais ddo direito a
isencao;

O orgao competente para a fixacao dos critérios de isencao € o Conselho Federal
de Quimica - CFQ, para duvidas, criticas e sugestdes nesse sentido:
ouvidoria@crq.org.br.

PRAZO - ABERTO ANUALMENTE DE 01/01 A 31/03.

PARA OBTER O FORMULARIO PADRAO PARA ISENCAO:

Profissional, o seu formulario padrao para pedido de isencéo ja esta pronto no
sistema. Para ser impresso, basta que vocé acesse o seu registro através de nosso
site. Basta seguir o passo a passo descrito abaixo:

a) Acesse a pagina de cadastro de profissionais ou CLIQUE AQUI.

b) Coloque o seu CPF e marque a opcao "localizar cadastro” (caso ndo tenha
senha, clique abaixo em "meu primeiro acesso").

c) No menu do lado esquerdo, clique em "IMPRIMIR CERTIDOES". Abertas as
opgOes, clique na imagem de uma impressora ao lado da opcéo
"formulario para isen¢do de anuidade".
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DOCUMENTACAO A SER PROTOCOLADA APOS A IMPRESSAO DO
FORMULARIO:

e Formulario devidamente assinado;

e (oOpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), desde a pagina
de identificacdo até os contratos, em sequéncia numérica das paginas,
mesmo aquelas em branco;

e Para facilitar o seu pedido, nos envie a sua carteira de trabalho digital
(novo padrédo do governo federal). Veja como baixar a sua CTPS digital,
CLIQUE AQUI.

COMO PROTOCOLAR:
O protocolo da documentagao podera ser feito de 04 (quatro) formas:

e Pela WEB - via sistema de protocolo, CLIQUE AQUI, desde que toda
documentacao seja digitalizada e enviada em um Unico protocolo;

e Presencialmente na sede do Conselho, trazendo-se toda documentacao
descrita acima;

e Por procuragao simples, seguido pelas regras de entrega presencial;

e Por envio através dos correios (enderecar a Coordena¢dao Administrativa e
especificar o assunto no envelope) - o endereco completo do Conselho

esta no rodapé de nosso site.

ART PROJETO E SERVICOS

O Conselho Regional de Quimica da 72 Regidao/Ba, no intuito de padronizar e
uniformizar os documentos de responsabilidade técnica, emitidos, sobretudo, em
beneficio dos profissionais autonomos, editou a Portaria 07/2016, cujos arquivos
estdo disponiveis abaixo para consulta e download.

A Portaria 07/2016 veio com o objetivo de reduzir os questionamentos a respeito
da validade e eficacia da Certiddo ART emitida pelo CRQ 7.

A partir de agora as Certidoes ART serdo emitidas por servigo especifico, em
formulario padronizado, nos quais é feita a indicacao da atribuicao profissional
especifica que esta sendo certificada pelo Conselho.
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O Conselho espera que essa nova regulamentacao traga avancos significativos,
em termos de confiabilidade dos referidos documentos.

Registramos, também, a disponibilizagdo das Portarias 11 e 12/2016, por meio
das quais o Conselho deixa de emitir Certiddao ART para a emissao de laudo de
estanqueidade, bem como para analises geologicas e hidrologicas.

PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO:

Acesse o formulario de solicitagdo da ART CLICANDO AQUI, o arquivo PDF
é editavel.

Salve uma versao do formulario PDF editavel em seu computador

Consulte na tabela abaixo que atribuicbes serdao demandadas para o
projeto/servico solicitado;

Apos preenchimento, salve o formulario em PDF e envie o para o CRQ7
através de sua pagina de SERVICOS na web, ou CLIQUE AQUI.

Recebida a solicitagdo e estando tudo correto, o seu protocolo sera
respondido com a guia para recolhimento da taxa de emissao da certidao
ART requerida.

Apos confirmagdo de pagamento, sua certidao sera emitida dentro do
prazo estabelecido e anexada ao mesmo protocolo. A partir deste
momento, o protocolo é concluido e dado por encerrado.

Veja, através de modelo, como ficara a sua nova ART, CLIQUE AQUI.

TABELA DE ATRIBUICOES POR CATEGORIA PROFISISONAL

Tabela com Rol de Projetos/Servicos e indicacdo de profissionais habilitados para

emissdo- NOVA TABELA - VERSAO 05 DE 01/08/2019

PORTARIAS QUE REGULAMENTAM A EMISSAO DE ART

Portaria 07 - Institui o Requlamento para Emissdo de ART Profissional

Portaria 11 - Proibe a emissdo de ART para Laudo de Estanqueidade

Portaria 12 - Proibe a emissao de ART para Analise Geoldgica e Hidrogeoldgica -

AGH
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RESOLUCOES NORMATIVAS

Resolucdo Normativa 36/74 - Atribuicbes Quimica Geral

Resolucao Normativa 47/78 - Autoriza a Expedicao de ART's pelos Regionais

Resolucdao Normativa 245/2012 - Atribuicbes da Quimica de Seguranca do
Trabalho

Resolucdo Normativa 257/2014 - Atribuicdes da Quimica de Alimentos

Resolucdo Normativa 259/2015 - Atribuicdes da Quimica do Meio Ambiente e
Saneamento Ambiental

Resolucdo Normativa 277/2018 - Atribuicdes dos Profissionais da area de
Bioquimica, Biotecnologia e Bioprocesso

PESSOAS JURIDICAS

REGISTRO

O registro de Pessoas Juridicas (matriz e filiais) junto ao CRQ 72 Regido e da
comprovacao dos seus profissionais responsaveis técnicos legalmente
habilitados, sdo obrigatérios conforme estabelecem os Artigos 27 e 28 da Lei n°
2.800 de 18/06/1956 e a Lei n°® 6.839 de 30/10/1980.

COMO FAZER A SUA INSCRICAO

O Registro de uma empresa no CRQ7 podera ser feito de 03 (trés) maneiras:

o Presencialmente: o preposto da empresa deve apresentar toda a
documentacao

o Correios: o responsavel pelo registro deve enviar toda a documentacao
pelos correios para o seguinte endereco:

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 72 REGIAO

A/C: Atendimento - Registro de Pessoa Juridica
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o Pela Internet: enviar toda a documentagdo através da nossa pagina de
SERVICOS na web, ou CLIQUE AQUI.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA

Para registrar a sua empresa no CRQ7 vocé ira precisar nos enviar ou entregar
pessoalmente:

a) Requerimento de Inscri¢ao junto ao Conselho!
b) Termo de Indicacao do RT - Responsavel Técnico:

Antes de preencher o formulario, a empresa deve observar o
seguinte:

Tipo de Vinculo:

1. Contratado: aquele que teve a sua carteira de trabalho "assinada”
ou assinou contrato de prestagdo de servigos;

2. Sécio: aquele que faz parte do quadro societario da empresa
Provas do Vinculo:

1. Se o contratado teve a sua carteira de trabalho assinada, enviar a
copia da carteira de trabalho (paginas que contém a foto, pagina que
contém os dados do contratado e a parte que contém a assinatura do
contrato de trabalho);

2. Se o contratado assinou contrato de prestacao de servigos, enviar
copia deste;

3. Sesécio, enviar comprovacdo de que faz parte do quadro
societario.

c) Copia simples do cartdo CNPJ

d) Copia simples do contrato social acompanhado da ultima alteracao, caso
exista. Copia do contrato social ou estatuto da empresa e alteragdes
contratuais (quando for ME ou EPP, trazer também a Certidao Simplificada
atualizada emitida pela Junta Comercial).

REQUERIMENTO: LINK DO REQUERIMENTO
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ATENCAO EMPRESA: EXIGENCIAS A SEREM ATENDIDAS POR PARTE DAS
EMPRESAS QUE DESEJAM INDICAR UM PROFISSIONAL DE NiVEL
TECNICO/MEDIO COMO RESPONSAVEL TECNICO - RT

A Resolugao Normativa 263/2016 do CFQ, determina que o Técnico de Nivel
Médio da Area da Quimica - Profissional da Quimica, definido pelo art. 20, § 2°
da Lei n°® 2.800 de 18 de junho de 1956 e art. 4°, § 3° da Resolucao Normativa n°
198/04 do Conselho Federal de Quimica, registrado no Conselho Regional de
Quimica de sua jurisdi¢gdo, somente podera assumir a Responsabilidade Técnica
de "fabrica de pequena capacidade" ou "empresa de pequeno porte".

Os critérios que definem empresa de pequena capacidade, conforme a RN
263/2016 do CFQ sao:

a) receita bruta do ano-calendario anual superior a R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais);

b) nimero de empregados igual ou inferior a 50, bem como baixo grau de
automatizacao;

C) poténcia instalada igual ou inferior a 300 kW.

Paragrafo Unico. No se enquadra, nesta classificacdo, a empresa que
supere qualquer das exigéncias contidas nas alineas deste artigo.

VEJA ABAIXO QUE TIPO DE FORMULARIO PREENCHER

« Se o profissional a ser indicado for de NIVEL TECNICO, CLIQUE AQUI!
(Obs.: existem restricbes para esta indicacao. Favor observar o item
anterior que descreve as condi¢des descritas no termo)

« Se o profissional a ser indicado for de NIVEL SUPERIOR, CLIQUE AQUI!

VALORES - A Anuidade a ser paga, bem como as taxas, sdao definidas de
acordo com a Lei 12.514/2011 e a Resolucao Normativa, do exercicio,
publicada pelo CFQ - Conselho Federal de Quimica

TAXAS - Para verificar as tabelas de valores atualizados, CLIQUE AQUI.
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MICRO EMPREENDEDOR INDIVUAL - MEI

O MEI (MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL) sera isento de taxas, para registro,
conforme determina a Lei Complementar 123/2006. Para tanto, devera
apresentar a documentacao pertinente (descrita acima), bem como certificado de
inscricdo com MEI atualizado (devera constar a data de emissdo do certificado).
Nao serao aceitos certificados com datas superiores a 30 (trinta) dias.

RESPONSABILIDADE TECNICA PARA EMPRESAS

Toda Pessoa Juridica, de Direito Publico ou Privado, que desenvolve alguma
atividade que exige conhecimentos profissionais na area da Quimica, deve provar
ao Conselho Regional de Quimica de sua jurisdigdo que tal atividade € exercida
por profissional da Quimica legalmente habilitado e devidamente registrado no
respectivo CRQ, conforme estabelece o artigo 27 da Lei n°® 2.800, de 18 de junho
de 1956.

Entre os profissionais da Quimica pertencentes ao seu quadro de colaboradores,
a entidade, a que se refere o paragrafo anterior, devera indicar o Responsavel
Técnico (RT) perante o Conselho Regional de Quimica, conforme o previsto na Lei
n° 6.839, de 30 de outubro de 1980.

A Responsabilidade Técnica, conforme estabelecem as Resolu¢gdes Normativas
nos. 12/59 e 133/92, do Conselho Federal de Quimica (CFQ), é uma posicao de
comando a ser assumida por Profissional da Quimica, para conduzir, orientar e se
responsabilizar por todas as atividades na area da Quimica.
A Responsabilidade Técnica ndo pode ser assumida por Pessoa Juridica, devendo,
no caso de terceirizagao de algum servico, ser indicado pela empresa contratada
o nome do profissional da Quimica que sera designado para atuar como
Responsavel Técnico. Nesse caso, a empresa contratada também devera ser
registrada no Conselho Regional de Quimica.

A Responsabilidade Técnica exige autonomia na tomada de decisGes. Assim
sendo, a posicdo hierarquica ocupada pelo profissional da Quimica deve ser
considerada quando da indicacao do Responsavel Técnico.

Caso nao haja um profissional com autonomia para tomar decisdes referentes a
todas as atividades da area Quimica, deverdo ser indicados, como Responsaveis
Técnicos, tantos profissionais da Quimica quanto forem necessarios.
A Responsabilidade Técnica tem vigéncia de vinte e quatro horas por dia, sete
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dias por semana, independentemente do horario de trabalho do Responsavel
Técnico.

* Texto retirado do Manual "Entendendo a Responsabilidade Técnica" do CRQ da
42 Regiao

ATENCAO EMPRESA: EXIGENCIAS A SEREM ATENDIDAS POR PARTE DAS
EMPRESAS QUE DESEJAM INDICAR UM PROFISSIONAL DE NiVEL
TECNICO/MEDIO COMO RESPONSAVEL TECNICO - RT

A Resolugao Normativa 263/2016 do CFQ, determina que o Técnico de Nivel
Médio da Area da Quimica - Profissional da Quimica, definido pelo art. 20, § 2°
da Lei n® 2.800 de 18 de junho de 1956 e art. 4°, § 3° da Resolucao Normativa n°
198/04 do Conselho Federal de Quimica, registrado no Conselho Regional de
Quimica de sua jurisdicao, somente podera assumir a Responsabilidade Técnica
de "fabrica de pequena capacidade" ou "empresa de pequeno porte".

Os critérios que definem empresa de pequena capacidade, conforme a RN
263/2016 do CFQ sao:

a) receita bruta do ano-calendario anual superior a R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais);

b) nimero de empregados igual ou inferior a 50, bem como baixo grau de
automatizacao;

c) poténcia instalada igual ou inferior a 300 kW.

Paragrafo Unico. Ndo se enquadra, nesta classificacdo, a empresa que
supere qualquer das exigéncias contidas nas alineas deste artigo.

FORMULARIOS PARA INDICACAO DE RESPONSAVEL TECNICO - RT

FAVOR PREENCHER NO COMPUTADOR! APOS PREENCHIMENTO, IMPRIMIR
E ASSINAR.

Deverao ser entregues presencialmente ou protocolados na pagina de SERVICOS

na web do CRQ7, ou CLIQUE AQUI.

OBSERVACAO: Na especificacdo do tipo de vinculo, atentar para:
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a) contratado: aquele que teve a sua carteira de trabalho "assinada" ou
assinou contrato de prestagao de servigos;
b) sécio: aquele que faz parte do quadro societario da empresa

Provas do Vinculo:

Se o contratado teve a sua carteira de trabalho assinada, enviar a copia da
carteira de trabalho (paginas que contém a foto, pagina que contém os dados do
contratado e a parte que contém a assinatura do contrato de trabalho);

Se o contratado assinou contrato de prestacao de servicos, enviar cdpia deste;
Se socio, enviar comprovagao de que faz parte do quadro societario

Indicacao de Profissional de Nivel Médio — CLIQUE AQUI.
Indicacao de Profissional de Nivel Superior — CLIQUE AQUI.

OUTROS
PROCEDIMENTOS PARA REGISTRO DE NOVOS CURSOS

Para inscricdo de novos cursos no Sistema CFQ/CRQ's, a unidade de ensino
devera nos enviar a documentacao conforme descrito nos proximos tépicos. O
processo sera instruido no CRQ7 Conselho Regional de Quimica da 72 Regido.
Apos instrucao, sera enviado ao Conselho Federal de Quimica - CFQ, em Brasilia,
para analise e definicdo de atribuicdes dos profissionais egressos do respectivo
curso.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA:

e Oficio (em caso de Instituicdo Publica) ou Requerimento (em caso de
Instituicdo Privada), em papel timbrado, solicitando o registro junto ao
Conselho do curso pretendido. E imprescindivel que conste o nome,
telefone e endereco (fisico e eletronico "e-mail") da pessoa responsavel
por acompanhar o andamento do registro do Curso junto ao CFQ/CRQ;

e Programas de todas as disciplinas da grade curricular do curso e suas
respectivas ementas;

e Matriz curricular com as respectivas cargas horarias (das aulas praticas e
das aulas tedricas);

e Copia do documento de autorizagdo e reconhecimento do curso pelo
orgao competente.
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Apo6s o envio da documentacdo acima citada, o CRQ encaminhara o processo
para analise e parecer do Conselho Federal de Quimica.

COMO PROTOCOLAR:
PRESENCIALMENTE OU PELOS CORREIOS

Toda a documentagdo, quando enviada através de correios ou entregue
pessoalmente, deve ser enviada em 02 (duas) vias- cOpias simples, sem
necessidade de encadernacao.

ATRAVES DE PROTOCOLO ON-LINE, CLIQUE AQUI

A documentagao devera ser protocolada como anexo e tem de estar em PDF. No
campo "manifestacao”, o requerente deve especificar que deseja registrar o curso.
Caso nao seja possivel enviar toda a documentagdo em um Unico protocolo, a
instituicao de ensino devera abrir a quantidade de protocolo suficiente até que
toda a documentagao seja anexada.

OBS.: caso a instituicGo ndo tenha cadastro no sistema, basta clicar na opgao
"cadastrar" e realizar o mesmo.

ACOMPANHAMENTO DO REGISTRO

Para acompanhar o processo de registro do curso, a instituicdo de ensino
procedera de uma das seguintes formas:

a) através de nosso site digitando o nome ou sigla da instituicao ou do curso,
ou CLIQUE AQUI;

b) através de abertura de protocolo em nosso site;

c) pelo e-mail contato@crqg7.gov.br;

d) ligacdo para Coordenacao Administrativa 71 3014-9808.
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Site: www.crq7.gov.br | E-mail: ouvidoria@crq7.gov.br

Y sistema
K2 CFQ/CRGs

DENUNCIA

COMO FAZER DENUNCIAS E RECLAMAGCOES?

1. Através do portal E-OUVIDORIA, CLIQUE AQUI.

2. Por e-mail: contato@crqg7.gov.br ou ouvidoria@crq7.gov.br

3. Por carta: Av. Tancredo Neves, 274- Centro Empresarial
Iguatemi Bloco A- Sala 614- Caminho dos Arvores 41820-907-
Salvador/BA.

4. Pessoalmente: Av. Tancredo Neves, 274- Centro Empresarial
Iguatemi Bloco A- Sala 614- Caminho dos Arvores 41820-907-
Salvador/BA.

5. Por telefone fixo: 71 3450-8396.

6. Por Whatsapp: 71 99250-1072.
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